Szerviz Altalanos Szerz6dési
Feltételek (Szerviz ASZF)

1. A szolgaltatas targya

Az A-ZTech Szerviz szamitastechnikai hardverek diagnosztikéjat, javitasat és karbantartasat
veégzi.
A szerviz vallal:

e Hardveres javitast

e Alkatrészcserét

o Panel szintii javitast (forrasztas, alkatrészcsere, javitas)

o Elektronikai hibakeresést

A javitas minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

2. Szervizbe juttatas modja

2.1 Személyes leadas

Az eszkOz eldzetes egyeztetés alapjan személyesen leadhato.

A javitas elkésziiltérdl az ligyfél értesitést kap email-ben.

Az értesitéstdl szamitott 15 naptari napon beliil az ligyfél koteles:

e A szamlat kiegyenliteni
e Az eszkoOzt atvenni

Amennyiben ez nem torténik meg, a 16. naptdl kezdédden napi 1.000 Ft tarolasi dij keriil
felszamitasra melyet az ligyfél koteles kiegyenliteni a javitott eszkoz atvételekor.

Amennyiben az eszkoz az értesitéstol szamitott 30 napon beliil nem kertil atvételre és/vagy a
szamla nem keriil kiegyenlitésre, a szerviz jogosult az eszkozt értékesiteni vagy selejtezni.

Személyes leadas esetében csak is kizarolag személyes atvétel lehetséges.

2.2 Csomagkiildéssel torténo bekiildés



Az eszkoz futarszolgalattal vagy csomagautomatan keresztiil is bekiildhetd.
A csomagban kotelezo feltiintetni:

e Név

o Telefonszam

e E-mail cim

o Hiba rovid leirasa

A nem megfelel6 csomagolasbol eredd sériilésekért a szerviz nem vallal feleldsséget.

A javitas elkésziilte utan a szamla kiallitasra keriil, és az ligyfél értesitést kap az eszkoz
visszakiildésének lehetdségérol.

Az ligyfél koteles a szamlat az értesitéstdl szamitott 15 naptari napon beliil kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmla a 15 napos hataridén beliil nem keriil rendezésre, az eszkoz tarolasnak
mindsiil, és a 16. naptol kezdédden napi 1.000 Ft tarolasi dij keriil felszamitasra.

Amennyiben az eszkoz az értesitéstdl szamitott 30 napon beliil nem keriil rendezésre és/vagy
atvételre, a szerviz jogosult az eszkozt értékesiteni vagy selejtezni.

Az elso feladast kovetden az ligyfél koteles a csomagot atvenni.
Amennyiben a csomag visszakézbesitésre keriil:
e Az oda-vissza szallitas koltségét az ligyfél koteles megtériteni melyet a szerviz vezetd
hataroz meg.
e 5.000 Ft potdij fizetendd

A csomag kizarolag ezen 0sszegek teljes rendezése utan keriil jboli feladasra.

Csomagkiildéses bekiildés esetében csak is kizardlag csomagkiildéses atvétel lehetséges.

3. Diagnosztikai dij
Minden beérkezd eszkoz bevizsgalasra kertil.
A diagnosztikai dij: 4.800 Ft

Amennyiben a javitas megrendelésre kertil, a diagnosztikai dij beszamitasra kertil a javitas
végosszegébe.

Amennyiben a javitds nem keriil megrendelésre, a diagnosztikai dij fizetendd. A bekiildott
eszkOz csak a potdij kifizetése utan vehetd at.



4. Arajanlat és javitas
A bevizsgalast kovetden irdsos 4rajanlat késziil, amely tartalmazza:

e A javitas dijat
o Az esetleges alkatrészkoltséget

Az arajanlat megkiildésétdl szamitott 5 naptari napon beliil a megrendeld kdteles irdsban
visszajelezni az ajanlat elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Amennyiben a megrendeld az 5 napos hataridén beliil nem ad visszajelzést, az eszkoz
tarolasnak mindsiil, és a 6. naptdl kezdddden napi 1.000 Ft tarolasi dij kertil felszamitasra.

Az arajanlat kikiildése utan amennyiben 15 naptari napon beliil nem érkezik irasos
visszajelzés az ajanlat elfogadéasardl vagy elutasitasardl ebben az esetben a szerviz jogosult az
eszkozt értékesiteni vagy selejtezni.

Elfogadas hidnyaban javitas nem torténik.

Altalanos javitasi hataridé: 3—10 munkanap.
Alkatrészbeszerzés esetén a hataridé modosulhat.

5. Fizetés

A javitott eszkoz kizardlag a teljes 0sszeg megfizetése utan keriil kiaddsra vagy
visszakiildésre.

Fizetési modok:
e Banki atutalas
o Utanvét

o Készpénz (személyes atvétel esetén)

Szamla minden esetben kiallitasra keriil.

6. Jotallas
Az A-ZTech Szerviz az elvégzett javitasra 6 honap jotallast vallal.
A jotallas kizardlag:

o Az elvégzett javitasra
e A beépitett alkatrészekre



vonatkozik.
A jotallas nem terjed ki:
o Fizikai sériilésre
o Thulfesziiltség okozta karra

o Nem rendeltetésszerti hasznalatra
e Mas, nem javitott alkatrészek meghibasodasara

7. Adatvédelem és felelosség

A szerviz nem vallal feleldsséget az eszk6zon talalhato adatokért.
Az ligyfél koteles a javitas eldtt biztonsagi mentést késziteni.

Adatmentés kiilon szolgaltatasként igényelhetd.

8. A Megrendelo6 jogai és rendelkezési lehetoségei

A Megrendeld jogosult:

o Tajékoztatast kérni az eszkoz allapotarol €s a javitas varhatd koltségérol

e Az érajanlat elfogadasardl vagy elutasitasarol szabadon donteni

e Az ajanlat elfogadasaig a javitast indokolatlanul elutasitani.

e Az eszkozt a bevizsgalast kovetden visszakérni, a diagnosztikai dij megfizetése utan.

Amennyiben a szerviz megallapitja, hogy az eszkdz:

e Miiszakilag javithatatlan, vagy
e (Gazdasagosan nem javithatd, vagy
e A Megrendel§ a javitast nem rendeli meg,

a Megrendeld jogosult donteni az eszk6z tovabbi sorsarol.

A Megrendel6 jogosult irasbeli nyilatkozattal az eszkdzt a szerviznél hagyni, €s a
tulajdonjogardl kifejezetten lemondani.

Az irasbeli lemondo nyilatkozat megtételét kovetden az eszkdz a szerviz rendelkezésébe
keriil, és a szerviz jogosult:

o Az eszkozt alkatrészként felhasznalni
o Ertékesiteni

o Bontani

e Selejtezni



9. Az Altalanos Szerzodési Feltételek elfogadasa

A szervizszolgéltatas igénybevételével a Megrendeld kijelenti, hogy az A-ZTech Szerviz
Szolgaltatési és Fizetési Feltételeit megismerte, azok tartalmat megértette és elfogadja.

Személyes leadas esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa a szerviz megrendeld
lap aldirasaval torténik.

Csomagkiildés esetén a szerviz igénybevételével, valamint az eszkdz bekiildésével a
Megrendel6 elfogadja a mindenkor hatalyos Szerviz Szolgéltatasi €s Fizetési Feltételeket.

A Szerviz Szolgaltatési ¢s Fizetési Feltételek a vallalkozas honlapjan folyamatosan elérhetdk.

10. Zaro rendelkezések

Jelen Szerviz Szolgaltatési és Fizetési Feltételek a kozzététel napjatodl hatdlyosak és
visszavonasig érvényesek.

A szerviz fenntartja a jogot a Szolgaltatasi és Fizetési Feltételek modositasara. A modositasok
a honlapon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a
vonatkoz6 magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A felek esetleges jogvitaikat elsdsorban békés uton kisérlik meg rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag jogosult
eljarni.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil kozzétételre, alairas nélkiil is érvényes.
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